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Примечания к составлению и представлению отчета:
1. Отчет о самообследовании формируется на основании данных за календарный год (не учебный) в соответствии с установленными таблицами отчета формами. 
2. Электронный вариант отчета о самообследовании системы менеджмента качества в подразделении направляется инженеру по качеству для подготовки сводного отчета по университету и анализа руководством. Бумажный вариант отчета о самообследовании системы менеджмента качества в подразделении распечатывается, подписывается руководителем, утверждается Проректором по учебно-воспитательной работе и хранится в подразделении.

3. Таблицы для тех процессов, при осуществлении которых подразделение никоим образом не участвует, не заполняются и исключаются как из электронного, так и из бумажного вариантов отчета о самообследовании системы менеджмента качества в подразделении. При этом исходную нумерацию таблиц просьба не изменять! 

4. Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом (как положительные, так и отрицательные) необходимо указывать обязательно. Причины изменения показателей могут быть приведены на отдельных листах-приложениях, при этом в таблице раздела «Причины изменения показателей» должны быть указаны номера соответствующих приложений. При отсутствии соответствующего раздела данный анализ не проводится.

5. Ситуация, когда отрицательная динамика показателей (ухудшение показателя) в таблицах 1, 3-9, 11-13 данного отчета превышает 20% от уровня предотчетного года является несоответствием, что обязательно учитывается при заполнении таблицы 19.

6. Подразделения имеют право внести предложения по изменению (изъятию, добавлению, корректировке) стандарта СТП ДВГМУ, которые могут быть приведены на отдельных листах-приложениях к отчету. Обоснование сделанных предложений по изменению СТП ДВГМУ является обязательным.
7. Принятые в отчете сокращения названий структурных подразделений: 
Деканат ФОсЦКиТ – Деканат факультета ординатуры с центром карьеры и трудоустройства;

ИНПОА – Институт непрерывного профессионального образования и аккредитации;

ЦДП
 - Центр довузовской подготовки;

Группа по ОНиМД
- группа по организации научной и международной деятельности;

Отдел по МПиВР – Отдел по молодежной политике и воспитательной работе.

«Процессы подразделения»
	№*
	Процесс подразделения
	Пункты СТП ДВГМУ 
	Выпускающая кафедра
	Деканат
	Кафедра
	Деканат ФОсЦКиТ
	И Н П О А
	ЦДП
	Группа по ОНиМД
	Отдел по МПиВР
	Другие подразделения

	1
	Изучение и анализ рынка образовательных услуг
	8.2
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Проектирование и разработка услуг – введение новых специальностей
	8.3
	
	
	
	+
	+
	
	+
	
	

	3
	Довузовское образование
	8.5.1.4, 9.1.2, Приложение 20
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	4
	Входной контроль знаний – отбор абитуриентов
	Приложение 9
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Предоставление образовательной услуги
	8.5, 7.1.5, 8.6.1, 9.1.2
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	6
	Содействие трудоустройству выпускников
	8.5.4
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	

	7
	Мониторинг профессиональной деятельности выпускников, удовлетворенности потребителей – работодателей
	9.1.2
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	

	8
	Подготовка кадров по образовательным программам высшего образования - программам ординатуры
	8.5.1.5, 9.1.2
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	9
	Повышение квалификации и профессиональная переподготовка
	8.5.1.6, 9.1.2
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	10
	Научно-исследовательская деятельность профессорско-преподавательского состава
	6, 

Приложение 1
	+
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	11
	Воспитательная работа
	6, 

Приложение 1
	+
	+
	+
	
	
	
	
	+
	

	12
	Научно-исследовательская деятельность студентов
	6, 

Приложение 1
	+
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	13
	Подготовка научно-педагогических кадров высшей квалификации
	7.2.7, 9.1.2
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	14
	Инновационная деятельность
	6, 

Приложение 1
	+
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	15
	Управление персоналом
	7.2, Приложение 26
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	16
	Материально-техническое обеспечение процесса предоставления услуг
	7.1.1, 7.1.3, 7.1.4
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	17
	Мониторинг процессов
	9.1.1.2
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	18
	Внутренний аудит
	9.2
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	19
	Управление несоответствующими результатами процессов
	8.7
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	20
	Анализ данных, планирование улучшений, корректирующие и предупреждающие действия
	6, 9.3, 9.1.3, 10
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


* Номер строки таблицы процессов совпадает с номером таблицы, подлежащей заполнению для соответствующего процесса в подразделении.
Таблица 1

Процесс «Изучение и анализ рынка образовательных услуг»

	Специальность
	Конкурс на одно место в отчетном году

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Специальность
	+/-
	Причины

	
	
	


Таблица 2

Процесс «Проектирование и разработка услуг – введение новых специальностей»

	Специальность
	Подразделение – инициатор введения новой специальности
	Год
	Количество экспертиз и замечаний уполномоченных органов

	
	
	
	


Таблица 3

Процесс «Довузовское образование»

	Специальность
	Процент поступивших в университет слушателей центра довузовской подготовки  

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Специальность
	+/-
	Причины

	
	
	


	Дисциплина
	Процент слушателей центра довузовской подготовки, получивших на итоговом тестировании оценку «достаточно» 

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Дисциплина
	+/-
	Причины

	
	
	


Мониторинг удовлетворённости потребителей образовательных услуг – слушателей курсов центра довузовской подготовки:

	Дисциплина
	Количество полученных анкет, оценивающих качество образовательного процесса 

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Результаты мониторинга удовлетворённости потребителей образовательных услуг – слушателей курсов ЦДП в отчетном году:
	№ 
	Показатель
	Значение (% от общего числа)
	Примечание

	1.
	Оценка слушателями ЦДП качества образовательного процесса – «полностью удовлетворён» 
	
	

	2.
	Оценка слушателями ЦДП качества образовательного процесса – «скорее удовлетворён»
	
	

	3.
	Оценка слушателями ЦДП качества образовательного процесса – «скорее неудовлетворён»
	
	


Таблица 4

Процесс «Входной контроль знаний – отбор абитуриентов»

	Специальность
	Сохранение контингента (% перешедших на второй курс студентов)

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Специальность
	+/-
	Причины

	
	
	


Таблица 5

Процесс «Предоставление образовательной услуги»

	Дисциплина
	Средний балл / качество знаний по дисциплинам (экзамены)

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Дисциплина
	+/-
	Причины

	
	
	


	Дисциплина
	Средний балл по дисциплинам (тестирование)

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Дисциплина
	+/-
	Причины

	
	
	


	Дисциплина
	Средний балл/ качество знаний по дисциплинам (результаты итоговой государственной аттестации выпускников)

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Дисциплина
	+/-
	Причины

	
	
	


Мониторинг удовлетворённости потребителей образовательных услуг – студентов:

	Специальность
	Количество полученных анкет, оценивающих качество образовательного процесса и предоставляемых услуг

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Результаты мониторинга удовлетворённости потребителей образовательных услуг – студентов в отчетном году:
	№ 
	Показатель
	Значение (% от общего числа)
	Примечание

	1.
	Оценка студентами качества образовательного процесса по специальности – «полностью удовлетворён» 
	
	

	2.
	Оценка студентами качества образовательного процесса по специальности – «скорее удовлетворён»
	
	

	3.
	Оценка студентами качества образовательного процесса по специальности – «скорее неудовлетворён»
	
	


Таблица 6

Процесс «Содействие трудоустройству выпускников»

	Специальность
	Процент трудоустроившихся выпускников 

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Специальность
	+/-
	Причины

	
	
	


Таблица 7

Процесс «Мониторинг профессиональной деятельности выпускников, удовлетворенности потребителей – работодателей»

	Специальность
	Количество выпускников, над которыми осуществлялся системный мониторинг

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Мониторинг удовлетворённости потребителей образовательных услуг – работодателей/заказчиков:

	Специальность
	Количество полученных анкет, оценивающих уровень профессиональной подготовки и компетентности выпускников

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Результаты мониторинга удовлетворённости потребителей образовательных услуг – работодателей/заказчиков в отчетном году:
	№ 
	Показатель
	Значение (% от общего числа)
	Примечание

	1.
	Высокая оценка учреждениями здравоохранения уровня профессиональной подготовки и компетентности выпускников по специальности 
	
	

	2.
	Средняя оценка учреждениями здравоохранения уровня профессиональной подготовки и компетентности выпускников по специальности
	
	

	3.
	Низкая оценка учреждениями здравоохранения уровня профессиональной подготовки и компетентности выпускников по специальности
	
	


Таблица 8
Процесс «Подготовка кадров по образовательным программам высшего образования - программам ординатуры»

	Дисциплина
	Средний балл по дисциплинам

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Дисциплина
	+/-
	Причины

	
	
	

	
	
	


Мониторинг удовлетворённости потребителей образовательных услуг – ординаторов:

	Специальность
	Количество полученных анкет, оценивающих качество образовательного процесса и предоставляемых услуг

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Результаты мониторинга удовлетворённости потребителей образовательных услуг – ординаторов в отчетном году:
	№ 
	Показатель
	Значение (% от общего числа)
	Примечание

	1.
	Оценка ординаторами качества образовательного процесса по специальности – «полностью удовлетворён» 
	
	

	2.
	Оценка ординаторами качества образовательного процесса по специальности – «скорее удовлетворён»
	
	

	3.
	Оценка ординаторами качества образовательного процесса по специальности – «скорее неудовлетворён»
	
	


Таблица 9
Процесс «Повышение квалификации и профессиональная переподготовка»
	Дисциплина
	Средний балл аттестованных слушателей по дисциплинам

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Дисциплина
	+/-
	Причины

	
	
	

	
	
	


Мониторинг удовлетворённости потребителей образовательных услуг – слушателей ИНПОА:

	Специальность
	Количество полученных анкет, оценивающих качество образовательного процесса и предоставляемых услуг

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Результаты мониторинга удовлетворённости потребителей образовательных услуг – слушателей ИНПОА в отчетном году:
	№ 
	Показатель
	Значение (% от общего числа)
	Примечание

	1.
	Оценка слушателями качества образовательного процесса по специальности – «полностью удовлетворён» 
	
	

	2.
	Оценка слушателями качества образовательного процесса по специальности – «скорее удовлетворён»
	
	

	3.
	Оценка слушателями качества образовательного процесса по специальности – «скорее неудовлетворён»
	
	


Таблица 10

Процесс «Научно-исследовательская деятельность профессорско-преподавательского состава»
	Подразделение и показатель
	Количество

	Подразделение 
	2022
	2023
	2024
	2025

	Монография
	
	
	
	

	Статья в рекомендованном ВАК или 
зарубежном издании
	
	
	
	

	Статья в др. издании
	
	
	
	

	Тезисы
	
	
	
	

	Защита диссертации
	
	
	
	

	Руководство НИР студентов/молодых ученых, участвующих в научном конкурсе
	
	
	
	

	Проведение научно-практической конференции
	
	
	
	

	Поданная заявка на грант
	
	
	
	

	Заявка, выигравшая конкурс на грант
	
	
	
	

	Другое…
	
	
	
	


Таблица 11

Процесс «Воспитательная работа»
	Подразделение 
	Процент участия студентов в соответствующих мероприятиях

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Подразделение
	+/-
	Причины

	
	
	


Таблица 12

Процесс «Научно-исследовательская деятельность студентов»
	Подразделение 
	Процент участия студентов в НИРС

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Причины изменения показателей в отчетном году по сравнению с предотчетным годом:

	Подразделение
	+/-
	Причины

	
	
	


Количество публикаций студентов, в том числе совместно с преподавателями:
	Подразделение
	Количество публикаций в рекомендованном ВАК, 

зарубежном или другом издании

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Таблица 13

Процесс «Подготовка научно-педагогических кадров высшей квалификации»

	Специальность 
	Общее количество выделенных мест в аспирантуру и докторантуру в отчетном году 

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Специальность 
	Количество зачисленных в аспирантуру и докторантуру 
в отчетном году 

	
	2021
	2022
	2023
	2024

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Специальность
	Процент защищенных кандидатских диссертаций в течение года после окончания обучения в аспирантуре

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Мониторинг удовлетворённости потребителей – докторантов и аспирантов качеством образовательного процесса и научной деятельностью:
	Специальность
	Количество полученных анкет, оценивающих качество образовательного процесса и научной деятельности

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Результаты мониторинга удовлетворённости потребителей – докторантов и аспирантов в отчетном году:
	№ 
	Показатель
	Значение (% от общего числа)
	Примечание

	1.
	Оценка докторантами и аспирантами качества образовательного процесса по специальности и научной деятельности – «полностью удовлетворён» 
	
	

	2.
	Оценка докторантами и аспирантами качества образовательного процесса по специальности и научной деятельности – «скорее удовлетворён»
	
	

	3.
	Оценка докторантами и аспирантами качества образовательного процесса по специальности и научной деятельности – «скорее неудовлетворён»
	
	


Таблица 14

Процесс «Инновационная деятельность»
	Подразделение и показатель
	Количество

	Подразделение
	2022
	2023
	2024
	2025

	Патент 
	
	
	
	

	Рац. предложение
	
	
	
	

	Компьютерная программа
	
	
	
	

	Акт о внедрении новых методик
	
	
	
	

	Инновационная разработка, получившая медаль или диплом на конкурсе 
	
	
	
	

	Руководство НИР студентов/молодых ученых, участвующих в инновационном конкурсе
	
	
	
	


Таблица 15

Процесс «Управление персоналом»

	Подразделение 
	Количество сотрудников, запланированных к аттестации /прошедших аттестацию в отчетном году 

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Система повышения квалификации:
	Подразделение 
	Количество сотрудников, прошедших повышение квалификации или стажировку, в т.ч. за пределами ДВГМУ 

в отчетном году 

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Таблица 16
Процесс «Материально-техническое обеспечение процесса предоставления услуг»
	Подразделение и вид обеспечения
	Количество

	Подразделение
	2022
	2023
	2024
	2025

	Мультимедиа
	
	
	
	

	Видеокомплексы (телевизор и DVD плеер)
	
	
	
	

	Компьютеры стационарные
	
	
	
	

	Ноутбуки
	
	
	
	

	Принтеры и сканеры
	
	
	
	

	Количество наименований учебников, учебных пособий в т. ч. электронных и видеофильмов со сроком издания не старше 5 лет
	
	
	
	

	Аудитории
	
	
	
	

	Лаборатории 
	
	
	
	

	Лабораторное оборудование (количество комплектов)
	
	
	
	

	Лабораторные измерительно-аналитические комплексы
	
	
	
	

	Наглядные пособия
	
	
	
	

	Фантомы, муляжи
	
	
	
	

	Доступ в Интернет (1 – есть, 0 - нет)
	
	
	
	

	Канцелярские и расходные материалы (указывается процент обеспеченности за год)
	
	
	
	

	Мебель (указывается процент обеспеченности за год)
	
	
	
	


Таблица 17
Процесс «Мониторинг процессов»
	Подразделение
	Количество процессов, над которыми в подразделении осуществлялся системный мониторинг*

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


* Количество процессов соответствует Таблице «Процессы подразделения» (стр. 2)
Таблица 18
Процесс «Внутренний аудит»
	Подразделение
	Количество выявленных / устраненных несоответствий 
в ходе внутренних аудитов

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


	Несоответствие
	Пункт СТП ДВГМУ 
	Причины несоответствия
	Коррекция
	Корректирующие действия
	Срок исполнения
	Результаты исполнения

	
	
	
	
	
	
	


Таблица 19
Процесс «Управление несоответствующими результатами процессов»

(в таблицах данного пункта указываются несоответствия, связанные со всеми аспектами деятельности подразделения, а не только с образовательной деятельностью, включая несоответствия, выявленные при формировании данного отчета – к данным несоответствиям относится ситуация, когда отрицательная динамика показателей в таблицах 1, 3-9, 11-13 данного отчета превышает 20% от уровня предотчетного года)

	Подразделение
	Количество выявленных / устраненных несоответствий 

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Описание несоответствий, самостоятельно выявленных подразделением в отчетном году, и последующие действия:

	Несоответствие

(замечание)
	Пункт СТП ДВГМУ
	Причины несоответствия
	Коррекция
	Корректирующие действия
	Срок исполнения
	Результаты исполнения

	
	
	
	
	
	
	


Таблица 20

Процесс «Анализ данных, планирование улучшений, корректирующие и предупреждающие действия»
	Подразделение
	Количество запланированных / выполненных мероприятий по улучшению деятельности подразделения 

	
	2022
	2023
	2024
	2025

	
	
	
	
	


Описание выполнения запланированных мероприятий по улучшению деятельности подразделения:

(указываются не типовые мероприятия из плана подразделения на год, а мероприятия стратегического характера, нацеленные на повышение результативности деятельности подразделения по его конкретным функциям)
	Запланированное мероприятие по улучшению деятельности подразделения в отчетном году 
	Цель запланированного мероприятия по улучшению деятельности подразделения в отчетном году
	Результаты выполнения мероприятия по улучшению деятельности подразделения в отчетном году
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